L a méthodologie
de I'étude

L’étude a été menée entre janvier et février 2011 auprés d’un échantillon qualifié
de 3 783 personnes représentatif de la population frangaise (sexe, age, niveau
d’éducation, zone géographique).

Pour chaque entreprise, seules les personnes « qualifiées » c’est-a-dire
connaissant suffisamment I’entreprise pour avoir une opinion sur elle, ont été
interrogées via un questionnaire en ligne (avec un minimum de 100 personnes
« qualifiées » par entreprise).

Le questionnaire permet de déterminer le score de réputation global sur
la base des perceptions émotionnelles les plus structurantes de I’opinion : la
confiance, I'estime, I'admiration et I'affinité. Chaque répondant est ensuite
interrogé sur sa perception des entreprises a partir des sept dimensions
rationnelles qui fondent la réputation : performance, gouvernance, produits et
services, citoyenneté, emploi, leadership et innovation. Les scores obtenus
permettent d’expliquer le score global de réputation.

A Iinternational, le Reputation Institute conduit chaque année une étude dans
35 pays sur la réputation des 2 000 plus grandes entreprises mondiales. Ces
données internationales et sectorielles permettent de mettre en perspective les
résultats des entreprises du CAC 40.
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Groupe indépendant

créé en 1962, i&e aide

les entreprises, les marques
et les institutions a créer

et nourrir le lien avec leurs
parties prenantes. Le groupe,
partenaire du Reputation
Institute en France,
accompagne notamment ses
clients dans le management
de leur réputation, en France
et a I’'international.

WWW.i-6.1r
www.management.reputation. fr

Le Reputation Institute

est un institut spécialisé
dans la mesure de la
réputation. Fondé a New
York en 1997, il a modélisé
un systeme d’évaluation de
la réputation des
organisations et des
entreprises grace a 10 ans
de recherches et d’analyses.
Ce modeéle fait aujourd’hui
référence et est utilisé par
les plus grandes entreprises
a travers le monde.

www.reputationinstitute.com

Repenser sa relation
au marcheé
et a la soclété

La mesure de la réputation rend tangible la valeur de la relation d’une I'entreprise
avec son éecosysteme. L'entreprise connait alors ses forces et ses zones de
progres. Elle peut redéfinir sa relation au marché et a la société, ainsi que les
standards d’exercice de son métier. Cette démarche demande de I’écoute, de
I’échange, du faire ensemble, de I’engagement car la réputation se construit
dans le regard des autres. Les deux facteurs de succes de la réputation seront
la proximité avec les publics et la cohérence des discours sur toutes les
dimensions de I’entreprise (marché, social, sociétal).

Cette deuxieme édition de I’étude éclaire la relation des Francais avec leurs
grandes entreprises.

Premier enseignement, la réputation des entreprises du CAC 40 progresse
en 2011. Cette bonne nouvelle ne doit pas masquer une autre réalité : les
Francais restent plus critiques sur leurs entreprises que les Américains ou
les Allemands. Les notes les plus basses portent sur I'engagement social et
sociétal des entreprises.

Deuxiéme enseignement, les trois premiers critéres qui fondent I'opinion des
Francais sont les Produits & services, la Gouvernance avec notamment
I’éthique des affaires, et 'lEmploi qui passe devant la Citoyenneté. Le critere
Performance économique est reconnu, mais il n’est pas déterminant en France
pour la réputation.

Troisiéme enseignement, les plus belles progressions 2011 viennent du secteur
industriel avec Schneider Electric, Essilor, Lafarge ou Veolia Environnement.
Certains secteurs comme I’énergie ou I’environnement sont porteurs.
D’autres, comme la banque/assurance, souffrent. Aucune banque n’émerge
dans le TOP 20.

Bonne lecture.
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ENTREPRISE DE REPUTATION 2011 PAR RAPPORT A 2010
\ C Q C Z O Michelin 79.34 - 049

Danone 74,98 -090
— COMMENTAIRE

L'Oréal 73,74 -439
Peugeot-PSA 72,89 314
LVMH 71,64 3.03
Schneider Electric .22 312
Essilor International 70,35 6,83
Saint-Gobain 70,25 0,53
PPR - Pinault Printemps Redoute 69.89 2,73
Technip 69.31 -137
Carrefour 69.19 1,52
Lafarge 6831 3.88
67,70 0,84
Renault 67,23 -017
STMicroelectronics 66,36 -095
Vinci Group 66,31 379
Pernod Ricard 66,12 -335
Air Liquide 6574 -439
EADS 65,69 1.22
Veolia Environnement 65,46 476

EDF

17

Source : Etude i&e / Reputation Institute sur la réputation des entreprises du CAC 40.
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LES POIDS RELATIES DES « DRIVERS » EN FRANCE

1287

Estime 1337

Admiration
Confiance
Affinité

> Produits et services : qualité
des produits, rapport qualité / prix,
adéquation aux attentes.

> [nnovation : capacité
d’innovation, capacité d’adaptation
aux changements du marché.

> Emplol : rétribution juste
et équitable des salariés, bien-étre
des collaborateurs.

> (Gouvernance . ouverture
et transparence de I’entreprise,
éthique des affaires.

13.77%

Source : étude i&e / Reputation
Institute sur la réputation des
entreprises du CAC 40/ 2011.

> Citoyenneté : responsabilité
sociale et environnementale, soutien
de causes.

> LLeadership : creédibilité et
charisme des dirigeants, qualité
du management, vision du futur.

> Performance : profitabilité,
perspectives de croissance.
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eS | | |e| | |e u reS PRODUITS ET SERVICES GOUVERNANCE CITOYENNETE
Michelin _ 8148  Michelin 7103 Veolia Environnement- 71,64

éputations du

‘i Schneider icheli
L0réal s 6669 Michelin e

CAC 40 en fonction e I I
des « drivers »

EMPLOI INNOVATION
Danone ] L'Oréal - 78,86

Michelin ] Michelin 78,23
% COMMENTAIRE Schneider Electric - ! Danone -75.62

L'Oréal : STMicroelectronics 73.60

Technip , Essilor B

LEADERSHIP PERFORMANCE

LVMH d Danone
Michelin | L'Oréal
['0réal 4 LVMH
Danone ; Michelin

Peugeot-PSA

Source : étude i&e / Reputation Institute sur la réputation des entreprises du CAC 40/ 2011.
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Sur la réputation
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LA RELATION ENTRE LA REPUTATION
DES ENTREPRISES DU CAC 40
ET LEUR TAUX DE RECOMMANDATION

Technip Carrefour PPR L'Oréal Michelin

STMicroelectronics Peugeot-PSA |  Essilor | Schneider Electric | Danone
*
*
*
4

o ]

36 4 [ 51 56 61 66 n 76 81

SCORE DE REPUTATION

Source : étude i&e / Reputation Institute sur la réputation des entreprises du CAC 40 / 2011.

Chaque point correspond a une entreprise du CAC 40. En abscisse se trouve le
score total obtenu par chaque entreprise. En ordonnée, le taux de recommandation
également obtenu par chaque entreprise. Le lien entre forte réputation et
recommandation devient explicite.
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